Vseobecné obchodné podmienky

Obchodné podmienky (dalej len ako ,podmienky”) tvoria pravne zdvazni dohodu medzi kupujucim a
preddvajucim, uzatvorenu v zmysle ustanoveni zakonnych predpisov platnych na Gzemi SR. Je preto doélezité, aby
ste si vSetky podmienky dokladne precitali.

Prevadzkovatelom internetového obchodu http://artshop.culturezone.eu (dalej aj ako “webova stranka”)
Patrik Matta, 044 43 Budimir 135, Slovenska republika, ICO: 47 893 567.

(o
Vyklad pojmov

Predavajuci: Patrik Matta
044 43 Budimir 135, Slovenska republika
ICO: 47 893 567
email: patrik.matta@culturezone.eu
tel.: +421903426814

Kupujuci:
Kupujuci, ktory je spotrebitel’
fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre
osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej domdcnosti a ktora pri uzatvarani
a plneni kdpnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti

Kupujdci, ktory nie je spotrebitel:
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy kond v ramci predmetu svojej

obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti

(dalej spolu aj ako ,,Kupujuci“, ak v texte nie je uvedené inak)

Tovar: vsetky produkty uvedené na webovej stranke, ktoré su urcené k predaju pre
kupujuiceho
Objednavka: vyplnenie formuldra na webovej stranke predavajiceho obsahujuceho informacie

o tovare. Objednavka kupujuceho je ndvrhom kipnej zmluvy.

CL
Objednanie a dodanie tovaru

2.1. Kupujuci je pre ucely nakupu tovaru predavaného prostrednictvom webovej stranky povinny riadne
vyplnit poZadované udaje, o ktorych prehlasuje, Ze su pravdivé. V pripade, ak sa preukaze, ze nim
uvedené Udaje sa nezakladaju na pravde, zodpoveda za vSetku Skodu vzniknutu v suvislosti s uvedenim
nespravnych alebo neutplnych udajov.

2.2. V pripade registracie je Kupujuci povinny uviest prihlasovacie Udaje, prostrednictvom ktorych mu bude
umozneny vstup do jeho uZivatelského Gc¢tu. Kupujuci zavazuje udrziavat svoje prihlasovacie meno
a heslo v bezpedi a nesie plnU zodpovednost za akékolvek pouzivanie svojho uzZivatelského uétu.
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Predavajuci nezodpovedd za Skodu spdsobenu neopravnenym pouzivanim uZivatelského uctu

kupujuceho.

K objednaniu tovaru dochadza vyplnenim formuldra na webovej stranke Predavajuceho, v ktorom

Kupujuci uvedie pri oznaceni vybraného tovaru jeho mnoistvo udavané v kusoch. PriebeZzny stav

kupovaného tovaru je mozné skontrolovat v sekcii ,Nakupny kosik“.

Pri vyplfiani objednéavky je Kupujuci povinny uviest spdsob platby a spdsob odberu/dopravy podla

dostupnych moznosti. Nasledne, pred odoslanim objednavky, je povinny skontrolovat spravnost idajov.

Dodavka tovaru na zdklade odoslanej objednavky Kupujucim je vybavovana v zavislosti od dostupnosti

tovaru a prevadzkovych moznosti Predavajuceho. Objednany tovar sa predavajuci zavazuje:

1.) Odoslat Kupujucemu do 21 dni od uzatvorenia kipnej zmluvy s uvedenou platobnou podmienkou
na dobierku.

2.) Odoslat kupujucemu do 21 dni od obdfzania Ghrady za objednany tovar pri platobnej podmienke
na platba prevodom vopred — predfaktura.

Uvedené lehoty je predavajlci opravneny predizit v pripade, ak objednany tovar nie je k dispozicii.

O tejto skutocnosti je povinny informovat Kupujiceho prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych

kipe tovaru.

Oneskorené dodanie zasielky neopraviuje Kupujiuceho k odmietnutiu jej prevzatia ani k pozadovaniu

nahrady za nedodrzanie dodacej lehoty.

Objednany tovar bude kupujucemu doruceny prostrednictvom dorucovatela vybraného Kupujicim pri

objednani tovaru.

Ku kazdej samostatnej objednavke su UucCtované zasielatelské ndklady vo vyske stanovenej

dorucovatelom. Zasielatelské naklady su stanovené podla vysky tarify uréenej posStovym

dorucovatelom.

Predavajuci nerudi za riziko poskodenia zasielky pocas prepravy. V pripade poskodenia zasielky pocas

prepravy je potrebné uplatnit reklamaciu priamo u dorucovacej spoloc¢nosti.

Predavajuci znasa riziko poskodenia alebo straty tovaru do okamihu jeho odovzdania dorucovatelovi.

Kupujuci je povinny tovar vcas a riadne prevziat. V pripade, ak tak neucini, zodpoveda za vSetku skodu,

ktora tymto konanim predavajucemu vznikne.

Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu a pripadné poskodenie tovaru.

Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat obsah zasielky, ¢i zodpovedna svojou povahou

objedndvke, pripadne ¢i tovar neobsahuje zjavné vady. V pripade nesuladu dodaného tovaru

s objednavkou alebo v pripade existencie zjavnych vad je Kupujuci povinny o tychto skutocnostiach

bezodkladne informovat predavajiceho. Ak tak neucini do 24 hodin od doruéenia tovaru, ma sa za to,

Ze tovar bol doruceny bez vad.

Predavajuci nezodpoveda za Skodu sposobent kupujicemu z titulu nemoznosti dodania objednaného

tovaru.

.
Cena a platobné podmienky

Kupujuci sa zavézuje zaplatit za tovar cenu uvedenu v objednavke alebo ak vzhladom na povahu tovaru
nemozno cenu primerane urcit vopred, cenu urenu spdsobom vypoc¢tu. Kupujuci sa zavazuje uhradit aj
naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, ktoré budu uvedené pri objednani
tovaru, alebo ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, hodnotu ndkladov na dopravu, dodanie,
poStovné a iné naklady a poplatky preukazatelne vynaloZené na dodanie objednaného tovaru
Kupujucemu. Odoslanim objednavky je preddvajuci viazany ponukou a cenou v nej uvedenej, ak nie je
vymienené inak a to az do okamihu dorucenia objednaného tovaru kupujucemu.

Kupujuci je povinny zaplatit cenu tovaru a prepravnych nakladov podla spdsobu platby uvedeného
v objednavke.
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V pripade neprevzatia zasielky Kupujicim je Kupujuci povinny nahradit Preddvajicemu vzniknutt skodu,
ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky vynalozené na dodanie tovaru
Kupujucemu. Predavajlci je oprdvneny navysit cenu dalSej objednavky o skodu ako aj naklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky vynaloZzené na dodanie tovaru Kupujuicemu
suvisiace s neprevzatou zasielkou.

c.iv

Zaruka

Predavajuci poskytuje zaruku na tovar v dizke 24 mesiacov. Zaruka zaéina plyndt od prevzatia tovaru

Kupujucim. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny prezriet si tovar bezprostredne pri jeho prevzati. V

pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim neodpoveda kupnej zmluve, je kupujuci povinny bezodkladne

o tom upovedomit predavajiceho. V pripade ak:

a) sajedna o chybu odstranitefnd, ma Kupujuci pravo aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena,
resp. pravo na vymenu veci. Kupujuci berie na vedomie, Ze Predavajuci je opravneny namiesto
odstranenia chyby vymenit vidy chybny tovar za bezchybny;

b) sa jednd o chybu neodstranitelnt, ktord brani tomu, aby mohol byt tovar riadne uZivany, ma
Kupujuci pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit;

c) sajedna o chybu neodstranitelnd, ktord ale nebrani tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany, ma
Kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny.

Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie v ramci zakonnej zaruky, preukazat uzatvorenie kipnej

zmluvy s Predavajucim dokladom o kupe. Predavajuci sa zavazuje opravnenu a podla tychto obchodnych

podmienok uplatnent reklamaciu vybavit bezodkladne, najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dria
uplatnenia reklamacie, pokial sa Predavajuci s Kupujuacim nedohodnt inak. Predavajuci vyda

Kupujucemu protokol o reklamacii, v ktorom uvedie datum a sposob vybavenia reklamacie, vratane

potvrdenia o pripadnom prevedeni opravy a dobe jej trvania, popripade pisomné odbvodnenie

zamietnutia reklamdcie.

Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru spdsobené jeho uzivanim, uzivanim v rozpore s G¢elom pouzivania,

mechanickym poskodenim, vplyvov okolia a neopravnenymi zasahmi do tovaru. Pri uplatnovani

reklamacie je Kupujuci povinny predlozZit doklad o kipe tovaru a pisomne oznamit podstatu vady tovaru

Predavajucemu. Kupujuci je povinny dorucit tovar Predavajucemu a to na adresu pri identifikacii

Predavajuceho. V pripade zaslania tovaru prostrednictvom doruéovatela je Kupujuci povinny uskutoénit

vsetky ukony potrebné na ochranu tovaru pred poskodenim pocas prepravy a tovar odoslat na adresu

Predavajuceho uvedenu vyssie. Zasielky na dobierku nebudu prijaté.

V pripade, e predavajuci zisti, 7e reklamovany vyrobok nie je chybny alebo nespliiia kritéria vyrobcu pre

akceptovanie reklamacie, povazuje sa reklamacia za neoprdvnenu a reklamovany vyrobok bude

Kupujucemu vrateny. Predavajuci si vo vztahu ku Kupujicemu vyhradzuje pravo pozadovat Uhradu

nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti s neopravnenou reklamaciou.

CLv
Odstupenie od kuipnej zmluvy

Kupujuci, ktory je spotrebitel, je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od kiipnej zmluvy do 14 dni
od prevzatia tovaru a to jeho vratenim Preddvajucemu.

Kupujuci, ktory je spotrebitel musi v pripade odstipenia od zmluvy odoslat Predavajicemu ozndmenie
o odstupeni od zmluvy a to emailom, alebo listom v ktorom bude uvedené pisomné prehlasenie
o odstupeni od zmluvy s uvedenim mena a priezviska, adresy, Cisla objednavky, datumu objednavky
a Cisla Gétu na finanéné vyrovnanie. Oznamenie o odstUpeni od zmluvy musi byt pripojené k vratenému
tovaru.
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Pri odstupeni od zmluvy je Kupujuci, ktory je spotrebitel, je povinny vratit predavajicemu tovar spolu
s kdpiou dokladu o zaplateni, tovar musi byt kompletny, v pévodnom stave a baleni, vratane originalnych
obalov; nesmie javit zndmky opotrebenia, ¢i pouZivania, nesmie byt akokolvek poskodeny. V pripade, ak
tovar pri vrateni predavajucemu nesplni vyssie uvedené podmienky, zodpoveda Kupujuci za takto
sposobent Skodu na tovare v celom rozsahu.

Tovar je Kupujuci povinny vratit na adresu Predavajuceho. Tovar zaslany na dobierku nebude prevzaty.
Naklady suvisiace s vratenim tovaru pri odstupeni tovaru znasa Kupujuci.

Odstupenim od zmluvy sa zmluva zruSuje. Zmluvné strany su si bez zbytoéného odkladu povinné vratit
plnenia, ktoré si na zaklade zmluvy navzajom poskytli.

V pripade platného odstUpenia a zéroven vratenia tovaru sa Preddvajici zavazuje vratit Kupujicemu
zaplatenu cenu za tovar do 7 dni od dorucenia odstupenia od zmluvy alebo vratenia tovaru, podla toho
¢o nastane neskor.

(4 Y]
Ochrana osobnych tudajov

Predavajuci prevadzkuje informacny systém, v ktorom suU spracuvané osobné udaje Zakaznikov za
Uéelom poskytovania Sluzby na zéklade zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom
zneni.
Predavajuci je prevadzkovatelom informacného systému a urcuje ucel a prostriedky spracovania
osobnych udajov Zakaznikov. Predavajuici ma pravo v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi poverit
spracivanim osobnych (dajov sprostredkovatela, ktory bude spraclivat osobné (daje v mene
Predavajuceho.
Predavajuci je opravneny za ucelom plnenia svojich povinnosti a s tym spojenej fakturacie, prijimania
a evidencie platieb, pohladdvok a postupovania pohladdvok a vypracovania zoznamu Zakaznikov
opravneny ziskavat a spracuvat nasledovné udaje:
a) akide o fyzickd osobu: meno a priezvisko, akademicky titul, telefénne Cislo, e-mail, adresu trvalého
alebo prechodného pobytu, datum narodenia, Cislo uctu;
b) akide pravnickd osobu alebo fyzicki osobu podnikatela: obchodné meno, sidlo/adresu podnikania,
ICO, DIC, IC DPH, meno a priezvisko $tatutarneho organu, &islo Uctu.
Zakaznik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné. Bez ohladu na uvedené
Zakaznik berie zarovenn na vedomie, Ze neposkytnutim osobnych Udajov v rozsahu vyZzadovanom
Predavajucim nie je mozné uzavriet zmluvu.
Poskytnuté Udaje su nevyhnutné pre identifikaciu Kupujuceho a pripadni komunikaciu medzi nim a
Predavajucim. Tieto Udaje umoZiuju odoslat tovar na poZadovani dodaciu adresu a vykonat
nevyhnutné Uc¢tovné operacie, vyhotovit dafiovy doklad, pripadne sliZia pre Ucely identifikacie platby
zakaznika.
Suhlas so spracovanim osobnych tdajov a poskytuje za U¢elom predaja tovaru prostrednictvom webovej
stranky Predavajuceho, marketingovej prezentacie Predavajluceho, ako aj na ucely uctovnej, pravnej a
inej agendy suvisiacej s predajom tovaru.
Zéakaznik berie na vedomie, Ze Predavajlci je opravneny spristupriovat informacie a Udaje uchovavané
pri plneni jeho zavézkov v nevyhnutnom rozsahu v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, ako aj inymi pravnymi
predpismi tretim osobam, a to najmd, nie vSak vylu¢ne zmluvnym partnerom Predavajluceho, ktori
Predavajucemu poskytuju uc¢tovné, pravne sluzby a/alebo plnenia tykajice prevadzky obchodu.
Kupujuci udeluje suhlas s nakladanim so svojimi osobnymi udajmi Predavajucim v rozsahu vyplneného
registratného formulara a/alebo objednavky za i¢elom dodania tovaru Kupujicemu. Suhlas je udeleny
na dobu trvania zmluvného vztahu.
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Zakaznik je opravneny odvolat svoj suhlas so spracovanim osobnych Udajov a to formou pisomnej
zasielky dorucenej na adresu miesta podnikania Predavajuceho.

Kupujuci prehlasuje, Ze sa plne oboznamil so svojimi pravami dotknutej osoby.

Predavajuci prehlasuje, Ze podnikol vSetky mozné, t.j. zname opatrenia, aby tieto udaje zabezpedil pred
neopravnenymi zdsahmi tretich os6b. Nenesie vSak zodpovednost za pripadné neopravnené zasahy
tretich os6b, v dosledku ktorych tieto osoby ziskaju pristup k idajom jednotlivych uzivatelov a/alebo k
ich U¢tom a tieto Udaje neopravnene pouziju, vyuZiju, zneuziju alebo ich spristupnia tretim osobam.
Kupujuci prehlasuje, Ze si je v tejto suvislosti vedomy rizik pre neho vyplyvajucich z vyssie uvedenych
neopravnenych zdsahov tretich osob.

¢l.vu
RieSenie sporov

Akékolvek spory vzniknuté medzi Predavajlicim a Kupujdcim sa budu riesit mimostddnou cestou, a to
vzajomnou dohodou.

V pripade, ak medzi Predavajucim a Kupujucim ned6jde k mimosudnemu vyrieSeniu sporu, je
ktorykolvek z nich podat ndvrh na vyrieSenie sporu na miestne a vecne prislusnom sude.

Kupujuci, ktory je spotrebitel, zaroven po ukonceni reklamac¢ného konania, ak nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, alebo v pripade, ak ned6jde k vyrieSeniu sporu dohodou,
je opravneny predloZit spor s Predavajucim prostrednictvom alternativneho riesenia svojho sporu.
PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inspekcia
(www.soi.sk) alebo ind prislusna opravnend pravnickda osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s).

Ak sU na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, ma
Kupujuci, ktory je spotrebitel pravo volby, ktorému z nich podate navrh; moznost obratit sa na prislusny
sud tym nie je dotknutd. Spotrebitel zaroveri moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
sporu vyuzit platformu pre riesenie sporov on-line. On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurdpska komisia
a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line (RSO). Platformu RSO mdzete vyuzit podanim
staznosti na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

Preddvajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek podla vlastného uvazenia zmenit podmienky, cenu tovaru
a rozsah nim poskytovanych sluzieb. Zmena je platnad a ucinna a pre Kupujiceho zavazna driom jej
oznamenia. Oznamenim sa rozumie uverejnenie na webovej stranke. Kupujuci je povinny pravidelne sa
oboznamovat so zmenami podmienok. Pri kiipe tovaru su pre kupujuceho zavazné Vseobecné obchodné
podmienky platné v ¢ase kupy tovaru.

Ak sa niektord cast tychto VSeobecnych obchodnych podmienok povaZzuje za neplatnd alebo
nevymahatelnu, vyklada sa spdésobom, ktory je v sulade s prisluSnymi zakonmi tak, aby co najlepsie
zodpovedala povodnému zameru. Zvysné Casti zostdvaju platné a ucinné v plnom rozsahu.

Kupujuci si je vedomy, Ze k riadnemu objednaniu tovaru z webovej stranky predavajliceho je potrebné
pripojenie k sieti internet. Cena za pripojenie nie je zahrnutd v cene tovaru, za jej vysku preddvajuci
nezodpoveda a je urena poskytovatelom pripojenia.

Kupujuci registraciou potvrdzuje, Ze si tieto VSeobecné obchodné podmienky precital, oboznamil sa s
ich obsahom a s tymto suhlasi.


http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

7.5. Orgdan dozoru:

InSpektorat SOI pre Kosicky kraj

Vratna €. 3, 043 79 Kosice

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. ¢.: 055/6220 781

fax ¢.: 055/ 6224 547

7.6. Tieto V3eobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a u¢innost diiom 24.9.2017

V Kosiciach, dria 24.9.2017



